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Обращение потребителей, содержащее жалобу

Обращение потребителей, 

содержащие заявку на оказание 

услуг

Факт получения 

потребителем ответа

Мепроприятия по 

результатам 

обращения

4.9 Информация по обращениям потребителей

Время 

обращения
№п/п

Идентификацио

нный номер 

обращения

Дата 

обращения

Форма обращения Обращения


